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PREADVICE 
FÖRAVISERING

VÄ L K O M M E N  T I L L  C O N TA I N E R T E R M N A L E N  !
MEN KOM HELST INTE OANMÄLD.

I DEN HÄR BROSCHYREN VISAR VI HUR 
VÅR E-TJÄNST PREADVICE FÖRAVISERING FUNGERAR.

   PREADVICE



Pampusterminalen

Energihamnen

Öhmansterminalen

Välkommen containerterminalen!
I Norrköpings Hamn finns en av Sveriges största och mest moderna container-
terminaler – digitalt utvecklad för att göra hanteringen snabb, säker och effektiv i 
varje steg. Med våra smarta system och digitala tjänster får du full kontroll över  
hela flödet, från planering till leverans. Tillsammans skapar vi en effektivare och 
mer hållbar logistik. 

Norrköpings Hamns kundportal
I vår kundportal får du tillgång till våra olika e-tjänster. Om du inte redan har ett konto, börja med  
att besöka vår webbplats www.norrkopingshamn.se/e-tjanster och ansök om ett konto och den/de 
tjänster du önskar använda.

E-tjänst Preadvice Föravisering
I den här broschyren visar hur tjänsten fungerar och hur du  
enkelt kan använda den för att planera, anmäla och följa ditt terminalärende 
– oavsett var du befinner dig.   PREADVICE

E - T J Ä N S T  P R E A D V I C E  F Ö R AV I S E R I N G  N O R R K Ö P I N G S  H A M N 2



Pampusterminalen

Energihamnen

Öhmansterminalen

F Ö R AV I S E R A

FöraviseraSTEG
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Här väljer du om du ska lägga in ett nytt jobb
eller öppna ett befintligt. Du kan också välja att söka 
(se sid 6).

Här skriver du registreringsnumret på fordonet som 
ska komma för att hämta eller lämna.

Här skriver du in passerkoden som du har fått i 
samband med att du registrerades som användare i 
systemet.

Ange datum och tid då fordonet förväntas komma.

Här skriver du eventuellt meddelande till åkeriet eller 
chauffören.

Här skriver du åkeriets namn (det företag som ska 
hämta eller lämna containern).

Här väljer du vad det är som du vill göra. Ska du 
hämta eller lämna? Tom eller full container?
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F Ö R AV I S E R A

När du valt under punkt 7 möts du av olika bilder beroende på vad du har valt.

”Full in” betyder att du kommer för att lämna en container som innehåller 
gods. Fyll i uppgifterna i inmatningsformuläret och spara.

Fyra bokstäver.
	
Sex siffror.

En siffra.

Enhetens bokningsnummer.

Hos vem är containern hämtad?

Elkoppling gäller till exempel om det rör sig om en 
kylcontainer som behöver elförsörjning.

Ange här om containern inkl last har ett avvikande mått.
Till exempel om containern saknar tak och delar av 
godset sticker ut.

Lägga in nytt jobb

Full in

OBS! 
Om enheten innehåller 
farligt gods måste du 

göra anmälan/ 
registrering i Gate B.
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F Ö R AV I S E R A

”Full ut” betyder att du kommer för att hämta en container som innehåller gods som 
ska köras till mottagaren. Fyll i uppgifterna i inmatningsformuläret och spara.

Fyra bokstäver.

Sex siffror.

En siffra.

Frisläppningsnummer (endast Hapag)

Vart ska containern transporteras?

Tom in/ut

Full ut

OBS! 
Om enheten innehåller 
farligt gods måste du 

göra anmälan/ 
registrering i Gate B.
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Fyra bokstäver.

Sex siffror.

En siffra.

Frisläppningsnummer 
/ bokningsnummer
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F Ö R AV I S E R A

Om du väljer att söka efter ett 
tidiga- re inlagt jobb får du upp 
en skärmbild som till exempel 
kan se ut så här.

Samtliga rader är klickbara.
Klicka på den rad som innehåller 
det jobb du vill läsa eller ändra och 
du får upp denna bild.

Här visas det aktuella jobbet.
Klicka på raden så öppnas jobbet i 
ett eget fönster där du kan göra 
ändringar om du vill.

Söka efter och öppna ett 
befintligt jobb

 1

 1
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S E C U R I T Y  G AT E  & C H E C K

Förutsatt att du har aviserat din ankomst i förväg ,är det första som 
händer när du kommer till gaten att vi besiktigar containern. Vi 
kontrollerar om det finns några skador och att alla uppgifter är korrekt 
inmatade i systemet.

När du har fått OK är du välkommen in i byggnaden (Security Gate) för 
att registrera din ankomst

Väl inne loggar du in i systemet igen (samma passerkod och användar-ID 
som när du föraviserade) och möts därefter av denna skärmbild.

I bilden listas alla aktuella jobb som ligger i systemet för din del. Det vill säga containrar som är 
färdiga att tas emot eller lämnas ut.

STEG

2

STEG

3

Security Gate

Security check
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S E C U R I T Y  G AT E  & C H E C K

Du ombeds sedan bekräfta att det tidigare inma- tade 
registreringsnumret på ditt fordon är korrekt.

Om så är fallet bekräfta. I annat fall ändra.

Ur skrivaren kommer nu inpasseringskod och 
en karta över hamnområdet som visar vart du 
ska bege dig. Platsen markeras med ett kryss 
om du ska lämna och en ring om du ska 
hämta.

Exemplet visar en lämning.

= Lämna

= Hämta

x
O
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KÖ R  F R A M  T I L L  G R I N D E N  & A N V I S A D  P L AT S

När du kommer fram till grinden matar du in inpasseringskoden (står i utskriften 
som du fick i steg 3) på skärmen som ser ut så här.

När du kommer fram till grinden matar du in inpasseringskoden (står i 
utskriften som du fick i steg 3) på skärmen som ser ut så här.

Efter att du har matat in rätt kod öppnas grinden. Samtidigt får våra 
truckförare in- formation om ditt ärende. Någon av dem beger sig för att möta 
dig på den anvisade platsen.

STEG

4

STEG

5

Kör fram till grinden

Kör till anvisad plats
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KÖ R  F R A M  T I L L  G R I N D E N  & A N V I S A D  P L AT S

Även vid utfartsbommen finns en skärm där du ska mata in en kod för att 
bommen ska öppnas. Skärmbilden ser ut som vid inpassagen.

Om allt stämmer och ingenting har blivit glömt är det bara att köra ut. Vi säger hej då 
för denna gång och önskar dig välkommen åter nästa gång du har ärende till 
Containerterminalen i Pampusterminalen i Norrköping.

När du matat in koden skrivs ett kvitto ut innan bommen öppnas.

Kvittot kan se ut så här.
 
Här kvitteras samtliga jobb som du inloggades för. Kolla av 
kvittot noga och försäkra dig om att allt som står på kvittot har 
blivit gjort innan du kör ut. Har något blivit fel är det viktigt att du 
direkt anmäler det till personalen.

STEG

6

Kör mot utfarten och  
logga ut

Klar att köra ut!STEG
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WWW.NORRKOPINGSHAMN.SE

PAMPUSTERMINALEN
TEL 011-25 06 83/84 • E-POST CONTTERM@NHS.SE 

LEVERANSADRESS: GATE B OCEANGATAN 16 • 602 38 NORRKÖPING


