
VÄ L K O M M E N  T I L L  N O R R K Ö P I N G S  H A M N  O C H  
C O N TA I N E R T E R M I N A L E N  !

I DEN HÄR BROSCHYREN VISAR VI HUR VÅR 
E-TJÄNST CONTAINER WEB FUNGERAR.

CONTAINER WEB
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Pampusterminalen

Energihamnen

Öhmansterminalen

Välkommen containerterminalen!
I Norrköpings Hamn finns en av Sveriges största och mest moderna container-
terminaler – digitalt utvecklad för att göra hanteringen snabb, säker och effektiv i 
varje steg. Med våra smarta system och digitala tjänster får du full kontroll över  
hela flödet, från planering till leverans. Tillsammans skapar vi en effektivare och 
mer hållbar logistik. 

Norrköpings Hamns kundportal
I vår kundportal får du tillgång till våra olika e-tjänster. Om du inte redan har ett konto, börja med  
att besöka vår webbplats www.norrkopingshamn.se/e-tjanster och ansök om ett konto och den/de 
tjänster du önskar använda.

CONTAINER WEB

E-tjänst Container Web
Vår e-tjänst Container Web gör containerhantering enkelt och effektivt. Här får 
du full kontroll över bokningar, depåer och enhetsstatus – allt samlat på ett 
ställe. Med realtidsinformation och smidiga funktioner kan du söka, uppdatera 
och följa containrar när som helst. Vår e-tjänst ger dig kontroll, överblick och 
tid över till annat.
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CO N TA I N E R  W E B

Funktioner
Norrköpings Hamns e-tjänst erbjuder olika funktioner beroende på vilken typ av kund 
du är och vilken behörighetsnivå du har.

Ett åkeri kan till exempel söka på containernummer eller bokningsnummer för att se om 
containern har ankommit och är klar för hämtning. En containerägare har utökade 
rättigheter och kan administrera samt skapa nya bokningar.

För användare som är kopplade till en containerkund i vårt affärssystem, Portit, finns 
möjlighet att både se och administrera sina depåer och bokningar direkt i portalen.

Webbportalen har två behörighetsnivåer:

Read Information – ger möjlighet att se följande information:

•	 Daily line report
•	 Daily depot report
•	 Status per depot
•	 Loaded units in port
•	 Export Booking 
•	 Release order

Update Information – ger möjlighet att både se och uppdatera information.

•	 Import Release
•	 Export Booking 
•	 Release Order

CONTAINER WEB
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R E A D  I N F O R M AT I O N

Daily line report

Här visas information om import- och exporteneter som kommit in eller gått ut 
ur hamnen för den linje som du som kund är kopplad till:

Daily depot report

Ger information om allt som gått in i eller ut från depån:

Read information
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R E A D  I N F O R M AT I O N

Status per depot

Ger information om antal container i depå per storlek och om de är bokade på 
någon bokning:

Unit information

Sökning på containernummer 

Loaded units in port

Alla lastade enheter i hamnen kopplade till kunden visas i denna vy om inget bokningsnummer 
eller godsnummer (BNGxx-xxx) anges, det är också möjligt att titta på enskilda bokningar och 
inkommande godsnummer. Listan är klickbar i Unit No och Goods No/Booking No. Unit No ger 
alla händelser som skett med vald container, t.ex status ändringar, ankomstdatum etc
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R E A D  I N F O R M AT I O N

Export Booking

Visar inkomna enheter på vald bokning, går även här att klick på ett 
containernummer för att se alla händelser som skett med vald container.

Release Order

Ger information om status på tombokningar, totalt antal och uthämtat antal. 
Visar vilka container som är uthämtade på bokningen, klickar man på 
containernummer visat händelser på vald container.

Gods No/Bookning No visar allt enheter som ligger på valt godnummer 
eller bokningsnummer.
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U P DAT E  I N F O R M AT I O N

Import Release

Administration av överlåtelser. Det går att söka utifrån ett antal kriterier som t.ex anlöp, 
välja hur det ska sorteras, söka, lägga upp ny, släppa och ta tillbaka släppt container.

Export Booking

Här lägger du upp nya exportbokningar och administrerar befintliga så som öka/minska 
antal, storlek etc.

Release Order

Här hanterar du dina befintliga tombokningar och lägger upp nya.

Här skapar du nya export- och tombokningar, hanterar befintliga bokningar 
samt lägger upp och administrerar överlåtelser.

Update information
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